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ETICA - Eficienta, Transparenta si Interes pentru Conduita din Administratie

Sursa de finantare

«Proiect cofinantat din Fondul Social European (FSE) prin Programul Operational Capacitate Administrativa (POCA) - Cod SIPOCA 63

| Beneficiar

«Agentia Nationala a Functionarilor Publici

| Data inceperii proiectului:

*24.11.2017

| Perioada de implementare

«30 luni

Valoarea totala estimata a proiectului:

+2.699.703,84 lei, din care valoarea eligibila nerambursabila din FSE este: 2.267.315,57, iar cofinantarea eligibila a Beneficiarului este:
432.388,27
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ETICA - Eficienta, Transparenta si Interes pentru Conduita din Administratie

Obiectivul general al proiectului:

N\

e Dezvoltarea capacitatii autoritatilor si a institutiilor publice de a promova valori precum cinste,
probitate, onestitate, in special prin cresterea transparentei, a gradului de cunoastere si
intelegere a standardelor etice, a eficientei aplicarii instrumentelor specifice si printr-o cultura a
responsabilitatii.
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ETICA - Eficienta, Transparenta si Interes pentru Conduita din Administratie
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ETICA - Eficienta, Transparenta si Interes pentru Conduita din Administratie

Grupul tinta al proiectului:

+700 persoane reprezentand utilizatori actuali ai platformei informatice utilizata pentru raportarile privind
respectarea normelor de conduita si situatia implementarii procedurilor disciplinare;

Personal din autoritai;i le §'I +350 persoane reprezentand grup-tintd in activititile de formare destinate consilierilor de etica, potentialilor
. . .o . consilieri de etica si managerilor din autoritati si institutii publice;
institutiile publice

+10 functionari din cadrul institutiilor direct responsabile cu indeplinirea activitatilor prevazute in Strategia
Nationald Anticoruptie 2016 - 2020, Strategia pentru consolidarea administratiei publice 2014-2020 si Strategia
privind dezvoltarea functiei publlce 2016-2020, precum si cu centralizarea si raportarea lnformatnlor rezultate
din monitorizarea respectarii normelor de condu1ta de catre functionarii publlc1 sia lmplementarn procedurilor

disciplinare.

800 persoane

Demnitari si alesi locali: 50 persoane
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ETICA - Eficienta, Transparenta si Interes pentru Conduita din Administratie

Rezultate asteptate:

Un program-pilot de formare a consilierilor de etica, cu 2 module distincte - unul pentru consilierii de etica in functie si unul pentru
potentiali consilieri de etica (design de program, cu elaborarea tuturor materialelor specifice - analiza nevoilor de formare actualizata,
curriculum, materiale de formare, proceduri administrative de selectie, evaluare si certificare a participantilor la program, etc.);

Un program de formare destinat managerilor din autoritati si institutii publice (design de program, cu elaborarea tuturor materialelor
specifice - analiza nevoilor de formare actualizata, curriculum, materiale de formare, proceduri administrative de selectie, evaluare si
certificare a participantilor la program, etc.);

Un program de formare destinat conducatorilor de institutii care au calitatea de demnitar sau de ales local (design de program, cu
elaborarea tuturor materialelor specifice - analiza nevoilor de formare actualizata, curriculum, materiale de formare, proceduri
administrative de selectie, evaluare si certificare a participantilor la program, etc.);

16 evenimente regionale tip consultare publica, cate 2 in fiecare regiune de dezvoltare, fiecare dintre ele desfasurate in 2 sectiuni
succesive distincte - una destinata persoanelor care isi desfasoara activitatea in cadrul autoritatilor si institutiilor publice si una destinata

publicului;
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ETICA - Eficienta, Transparenta si Interes pentru Conduita din Administratie

Rezultate asteptate:

» O propunere de strategie de comunicare pe termen mediu (3-4 ani) pe teme in legatura cu regulile privind conduita;

> ldentitate vizuala unica asociata scopului si obiectivelor comunicarii pe tema eticii si integritatii in functia publica si
asociata scopului si obiectivelor exercitarii mandatului/ functiei/ atributiilor de consilier de etica;

» O campanie publica de constientizare cu privire la standardele privind cadrul relatiilor in exercitarea functiei publice;

> O conferinta internationala pe tema regulilor, practicilor si experientelor nationale si internationale in domeniul prevenirii
coruptiei prin oferirea de sprijin personalului din administratie pentru luarea unor decizii etice, in conformitate cu regulile
privind conduita;

> Un volum intitulat "ETICA : reguli, practici si experiente nationale si internationale”, in care sunt stranse, editate si
publicate interventiile participantilor la conferinta internationala organizata in cadrul proiectului, inclusiv cu trimiteri la
resurse educationale si de informare deschise adiacente subiectului fiecarei interventii;
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ETICA - Eficienta, Transparenta si Interes pentru Conduita din Administratie

Rezultate asteptate:
I

100 de consilieri de etica selectati si instruiti;

100 de potentiali consilieri de etica selectati si instruiti;

150 de manageri selectati si instruiti;

50 demnitari si alesi locali selectati si instruiti;

3 comunitati de practica pentru consilierii de etica;
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ETICA - Eficienta, Transparenta si Interes pentru Conduita din Administratie

Rezultate in urma implementarii activitatilor:

O analiza cu privire la nevoile de dezvoltare in domeniul definirii, facilitarii aplicarii si monitorizarii
conformitatii cu normele de conduita;

Un studiu privind perceptia in randul cetatenilor cu privire la etica/ conduita in administratie;

Un studiu privind perceptia in randul personalului din cadrul administratiei publice cu privire la
etica/conduita in administratie;

O analiza privind potentialul utilizarii tehnologiilor IT in activitatea consilierilor de etica;

Aplicatia informatica utilizata de consilierii de etica pentru raportarile privind respectarea normelor de
conduita si situatia implementarii procedurilor disciplinare, dezvoltata si functionala;

Sesiune de instruire pentru utilizatorii aplicatiei informatice;

11 programe de formare derulate;

Strategia de comunicare in domeniul eticii.
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ETICA - Eficienta, Transparenta si Interes pentru Conduita din Administratie

Actiunile proiectului - arii de interventie: abordarea bottom-up
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ETICA - Eficienta, Transparenta si Interes pentru Conduita din Administratie

Actiunile proiectului - arii de interventie: aplicatia informatica

. aplicatia informatiCé Utlllzaté Tabelulnr.l  Tabelulnr.|l  Tabelulnr.ll  Tabelulnr.V  Tabelulnr.V  Tabelulnr.VI
de consilierii de etica pentru Il. ACTIVITATEA DE CONSILIERE ETICA
raportarile privind respectarea
normelor de conduita si
situatia implementarii
procedurilor disciplinare a fost
actualizata, in urma
efectuarii unei analize T

« utilizatorii aplicatiei au fost e
instruiti in folosirea acesteia, T —————
avand la dispozitie si un ‘
manual de utilizare

7. Nr. de spege care au constituit obiectul consiberil etice:

8. Tipologi de spege care au constituiz oblectul consilient etice:

L 3
AGENTIA NATIONALA A FUNCTIONARILOR PUBLICI D

eticCa

SCHIMBAREA [N BINE TINE DE TINE!

e — Y el




ETICA - Eficienta, Transparenta si Interes pentru Conduita din Administratie

Actiunile proiectului — arii de interventie: strategia de comunicare

» O propunere de strategie de comunicare pe termen mediu (3-4 ani teme in legatura cu regulile privind conduita

Obiectiv general
Strategia de comunicare are ca obiectiv general cresterea gradului de cunoastere si
intelegere a standardelor etice si a normelor de conduita de catre angajatii din sistemul
administratiei publice si de catre beneficiarii serviciilor publice, in vederea consolidarii
climatului etic la nivel institutional si prevenirii incalcarii normelor etice care pot
genera acte coruptie.

Comunicare Comunicare

EIGE] externa Strategie de comunicare privind standardele etice
si conduita in administratia publica



ETICA - Eficienta, Transparenta si Interes pentru Conduita din Administratie

Actiunile proiectului — arii de interventii: brand etica

+ Identitate vizuala asociata scopului si N
obiectivelor comunicarii pe tema eticii in functia
publica

Brand Manifesto

v CINSTE - Prin atingerea unui grad cat mai ridicat al

]
transparentei. e t I c a
v PROBITATE - Prin cunoasterea si intelegerea

standardelor etice. SCHIMBAREA iN BINE TINE DE TINE!

v ONESTITATE - Prin asumarea si trairea activa a
culturii responsabilitatii.
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ETICA - Eficienta, Transparenta si Interes pentru Conduita din Administratie

Actiunile proiectului — arii de interventie: brand consilier de etica

+ lIdentitate vizuala asociata scopului si N
obiectivelor exercitarii mandatului/ functiei/
atributiilor de consilier de etica

Brand Manifesto
v TRANSPARENTA - Prin comunicarea deschis3 si

[]
onesta a activitatii functionarilor publici. Etl on

v" CORECTITUDINE - Prin cunoasterea si respectarea
standardelor etice. Consilierul €iu de tncredene

v CONSILIERE/SPRIJIN - Prin suportul si consultanta
oferita functionarilor publici.
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ETICA - Eficienta, Transparenta si Interes pentru Conduita din Administratie

Actiunile proiectului — arii de interventii: campania de constientizare

« Campanie de constientizare cu privire la standardele
prll\D/ll_nd cadrul relatiilor in exercitarea functiei
publice

Scopul

Campania de constientizare are ca obiectiv cresterea
increderii populatiei in administratia publicasi’
evidentierea unei relatii bazate pe respectul reciproc
dintre cetateni si functionari.

Public tinta

Campania se va adresa unui public tanar, cu varsta |
cuprinsa Intre 18 si 29 de ani, atat din mediul urban cat si
din cel rural, din toate categoriile sociale, dar va viza si
un public secundar, mai 1n varsta, 30+, activ, cu studii
medii si superioare

* Mesajul campaniei
Avemn multe in comun, dar si respectul este important!
Respecti. Esti respectat.

INTEGRITATE
FUNCTIONAR PUBLIC
ADMINISTRATIE PUBLICA

RESPECT

CONSILIER DE ETICA
SERVICIU PUBLIC cOMDUITA
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ETICA - Eficienta, Transparenta si Interes pentru Conduita din Administratie

Actiunile proiectului — arii de interventii: campania de constientizare

Banner
Album foto tematic B O P«CA - o
B {p PLCA < —
Website Brosura tematica Reclama inteligents
H O PLCA
INTEGRITATE INTERES PUBLIC  INTEGRITATE
FUNCTIONAR PUBLIC FUNCTIONAR PUBLIC
»‘ “ ADMINISTRATIE PUBLICA ADMINISTRATIE PUBLICA ‘ \
AN Y RESPECT RESPECT ANTICORUPTIE .
g ’?__’ﬁ) 4 CONSILIER DE ETICA CONSILIER DE ETICA etica
e, s o SERVICIU PUBLIC cONDUITA SERVICIU PUBLIC CONDUITA rep——
o PROFESIONALISM
Norme de conduita in exercitarea functiei publice 0 = N '~ [+ ] &
Album foto tematic e m—— 165414
@ é; Postere
: W O PcA - ccA <« || © PecA
i, keasg | § |
2o Soge. || wosmmm. Videoclip de  scurt
o - = alle—— & metraj — mesaj: respecti
_ = = s esti respectat!
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ETICA - Eficienta, Transparenta si Interes pentru Conduita din Administratie

Actiunile proiectului - arii de interventie: schimburi de bune practici

- conferinta internationala - aprilie 2020 - pe tema regulilor, practicilor si
experientelor nationale si internationale in domeniul prevenirii coruptiei si eticii in
administratia publica

« interventiile vorbitorilor vor fi publicate intr-un compendium bilingv (RO/EN) -
ETICA: reguli, practici si experiente nationale si internationale
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ETICA - Eficienta, Transparenta si Interes pentru Conduita din Administratie

Cateva concluzii ale studiilor

« cei mai multi dintre cetatenii intervievati apreciaza administratia publica din Romania ca fiind eficienta, principale
problemele identificate fiind coruptia, birocratia si nivelul scazut al competentelor functionarilor publici

« evaluarea cetatenilor privind conduita in administratia publica din Romania se realizeaza prioritar prin prisma imaginii
asupra administratiei publice si secundar prin prisma experientelor individuale

- imaginea din mentalul colectiv a functionarului public este negativa pentru 44% din populatie, ceea ce creeaza un deficit de
incredere aprioric si un potential conflictual in cadrul relatiei directe; intrebati care este primul lucru care le vine in minte
cand se gandesc la functionarul public din Romania, 22% dintre respondenti au atasat etichete neutre sau nu au atasat nici o
eticheta, aproximativ o treime dintre respondenti (34%) au atasat etichete pozitive, 44% dintre respondenti au atasat
etichete negative (persoana corupta, incompetenta, agresiva etc.).

« din cei 44% respondentii de care au acordat spontan etichete negative, mai putin de jumatate au declarat ca au avut
experiente neplacute in legatura cu un functionar public in ultimii doi ani

« codurile de conduita in raport cu cetatenii sunt considerate de 68% dintre respondenti ca fiind mijloace de sporire a
eficientei si calitatii serviciilor publice
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ETICA - Eficienta, Transparenta si Interes pentru Conduita din Administratie

Cateva concluzii ale studiilor

« respondentii din ambele studii au constatat ca consilierul de etica ar trebui sa indeplineasca o serie de abilitati
specifice si criterii speciale de selectie

« personalul din administratie (peste 80%) se asteapta ca consilierul de etica sa fie mai degraba un “model
comportamental”, decat un expert in administratia publica, in timp ce 62% dintre cetateni apreciaza ca acesta ar
trebui sa fie un profesionist iar 58% sa dea dovada de comportament moral si profesional exemplar

« principalele domenii de formare identificate ca fiind necesare pentru pregatirea consilierului de etica sunt domeniul
psihologic (27%), urmat de de domeniul eticii propriu zise (25%) si domeniul juridic (24%)

« 50% dintre consilierii de etica sunt nemultumiti de conditiile in care isi desfasoara activitatea de consiliere etica (in
ceea ce priveste spatiul, timpul, resursele si conditiile de confidentialitate)

« 60% dintre consilierii de etica au declarat ca exista un interes scazut pentru activitatile de consiliere etica

« in aproximativ 30% din situatiile care presupun o problema etica nu se apeleaza la consilierul de etica, ci direct la
superiorul ierarhic sau la conducatorul institutiei

C)

etica

SCHIMBAREA [N BINE TINE DE TINE!

N
A
Y~ ) ) ]



ETICA - Eficienta, Transparenta si Interes pentru Conduita din Administratie

Cateva concluzii ale studiilor

« definirea unor competente clare ale consilierului de etica si stabilirea unor criterii bazate pe competenta pentru
selectarea acestuia, precum si stabilirea cu claritate a rolului si responsabilitatilor institutionale ale consilierului
de etica, precuum si a unor criterii de performanta si normative de formare profesionala

« cresterea nivelului de cuprindere a codurilor de conduita, in special in ceea ce priveste situatiile dilematice si
dezvoltarea unui potofoliu de instrumente specifice (bune practici, instrumente de monitorizare, kituri de instruire
etc.)

« promovarea normelor si a codului de conduita in sistemul public si implicarea conducatorilor institutiilor publice in
acest proces

+ standarde de calitate si coduri de conduita clare si transparente - aproximativ 70% dintre respondenti considera
ca aceasta masura ar urma sa creasca eficienta si calitatea serviciilor oferite cetatenilor de catre institutiile publice
din Romania. in plus, fata de aceasta opinie maJontara la nivelul populat1e1 cresterea nivelului de standardizare ar
diminua asteptarile nerealiste ale cetatenilor in raport cu timpul si modul de rezolvare a unei probleme si ar
diminua presiunea sociala pentru diferentiere in relatia dintre cetatean si functionarul public

« norme si proceduri simplificate - simplificarea ca modalitate de apropiere a institutiei de nevoile cetateanului

AGENTIA NATIONALA A FUNCTIONARILOR PUBLICI D




ETICA - Eficienta, Transparenta si Interes pentru Conduita din Administratie

Cateva concluzii ale studiilor

- aproximativ o treime din populatie (31%) considera ca functionarii publici din Romania au un comportament
discriminatoriu; imaginea mc:dentel comportamentului discriminatoriu depdseste semnificativ experienta
efectiva a discrimindrii cetateanului in relatia cu functionarul public

* 44% dintre respondentii cetateni declara ca, in relatia cu functionarii publici, in ultimii doi ani, au fost
victima unui tip de tratament abuziv, iar cea mai mare parte (55%) dintre cei care s-au simtit lezatl de
comportamentul unui functionar publ1c nu au luat masuri in vederea solutionarii sau sanctionarii problemei
aparute

- aproximativ una din cinci persoane (22% din populatie - cetateni) declara ca este informata cu privire la
existenta consilierului de etica la nivelul fiecarei institutii pubhce din_Romania; din punctul de vedere al
cetatenilor, consilierul de etica ar trebui sa intruneasca o serie de calitati care sa raspunda unor criterii de
selectie spec1ale

» principalele doua probleme cu care se confrunta respondentii din administratia publica din Romania sunt
cele care vizeaza aprecierea scazuta a functiei publice in opinia publica (68% din total participanti la
sondaj) si birocratia din institutiile publice (67% din total). In administratia centrald una din problemele
percepute ca fiind acute este politizarea institutiilor publice
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ETICA - Eficienta, Transparenta si Interes pentru Conduita din Administratie

Cateva concluzii ale studiilor

- valorile cu nivel mai scazut de internalizare, la nivel general, sunt: corectitudinea, obiectivitatea,
profesionalismul. La nivel regional, atitudinile cele mai critice, in privinta corectitudinii, obiectivitatii si
profesionalismului au fost inregistrate in regiunile Vest, Bucuresti-llfov si Centru. Analiza comparativa a
mediilor pe regiuni arata si un deficit in privinta impartialitatii si amabilitatii cu cetatenii in regiunea
Centru. Tinerii, pana in 29 de ani, au evaluat sub pragul limita impartialitatea functionarilor publici

+ la nivel informal legitimitatea consilierului de etica se contureaza pe trei paliere care impart esantionul in
parti aproximativ egale: legitimitate bazata pe experienta, legitimitate bazata pe educatie si ”legitimitate
negativa”, bazata pe criterii care nu sunt cunoscute sau care ”submineaza” prestigiul consilierului de etica
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ETICA - Eficienta, Transparenta si Interes pentru Conduita din Administratie

Informatii despre proiect pot fi consultate pe site-ul ANFP, www.anfp.gov.ro, la sectiunea Proiecte.

Manager de proiect: Adriana Circiumaru
E-mail: adriana.circiumaru@anfp.gov.ro

Responsabil comunicare si promovare: Steluta Spdtaru
E-mail: steluta.spataru@anfp.gov.ro

Agentia Nationala a Functionarilor Publici
B-dul Mircea Voda, nr.44, sector 3, Bucuresti
Tel: 0374 112 726
Fax: 0213124404
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