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CAIET DE SARCINI

. Obiect: Furnizarea de servicii medico-sociale la domiciliu

Legislatia aplicabila:

- Legea nr.292/2011- Legea asistentei sociale, cu modificdrile si completdrile ulterioare conform art.
30 alin. 4 pct. a)

- Hotdrdrea nr.1253 din 12 octombrie 2022 pentru modificarea Hotdrdrii Guvernului 426/2020 -
privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale, cu modificarile si completdrile
ulterioare, conform anexei 2 pentru serviciile sociale destinate protectiei si promovarii drepturilor
persoanelor adulte cu dizabilitdti, Anexa 3 privind standardele de cost pentru serviciile sociale
destinate persoanelor varstnice.

- Ordinul 2143/2022 privind modificarea si completarea Ordinului ministrului muncii §i justitiei
sociale nr.29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor
sociale destinate persoanelor vdrstnice, persoanelor fard addpost, tinerilor care au pdrdsit sistemul
de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si a
serviciilor acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat §i cantinele sociale.

- Ordinul 82/2019 privind aprobarea standardelor specifice minime de. calitate obligatorii pentru

@ serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitdti

- Legea 98/2016 - privind achizitiile publice

- QUG 57/2019 - privind Codul Administrativ

- Hotdrdrea nr.395/2016 pentru aprobarea normelor metodologice de aplicare a prevederilor
referitoare la atribuirea contractului de achizitie publicd/ acordului cadru din Legea 98/2016 privind
achizitiile publice

- Legea 17/2000 - privind asistenta sociald a persoanelor vdrsnice

- Legea 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap

- Ordinul 7172005 privind aprobarea modelului de contract pentru acordarea de servicii sociale,
incheiat de serviciile publice de asistentd sociald cu furnizorii de servicii sociale

- Ordinul 73/2005 privind aprobarea modelului contractului pentru acordarea de servicii sociale,
incheiat de furnizorii de servicii sociale, acreditati conform legii, cu beneficiarii de servicii sociale

- Ordonanta 68/2003 privind serviciile sociale




1. Obiectul contractului

Selectarea unor contractanti, persoand/ persoane juridicd/ juridice care sd presteze servicii
medico-sociale la domiciliu, avind codul CPV 85141210-4 (Servicii de ingrijire medicald la domiciliu).

2. Scopul contractului

Scopul principal al acestui serviciu este prevenirea institutionalizirii persoanelor vérstnice si a
celor cu dizabilititi in centre rezidentiale, cimine pentru persoane vérstnice, cu dizabilititi, de
imbunitatire a calitafii vietii si socializarea lor, de combatere a riscului de excluziune sociald, de crestere

Interesul este de a mentine, pe cit posibil, autonomia functionald a persoanelor vérstnice si a
persoanelor adulte cu dizabilititi in a-si continua viata in propria locuintd, in demnitate si respect.

Se urmdreste solutionarea problemelor sociale ale comunitifii din domeniul protectiei
persoanelor vérstnice, prin acordarea unor servicii pentru realizarea activitdfilor de bazi ale vietii zilnice.

Activitatile de baz3 ale vietii zilnice constau in ajutor in realizarea igienei corporale, ajutor la
imbricare/dezbricare, la hrinire si hidratare, transfer si mobilizare, deplasare in interior, comunicare.

Serviciile de ingrijire la domiciliu oferd sprijin si suport pentru persoanele varstnice/adulte cu
dizabilititi, prevenind marginalizarea/excluderea lor sociala.

3. Descrierea serviciului care face obiectul contractirii

Serviciile de ingrijire personala se adreseaza persoanelor dependente care, ca urmare a pierderii
autonomiei functionale din cauze fizice, psihice sau mintale, necesita ajutor semnificativ pentru a realiza
activititile uzuale ale vietii de zi cu zi. Beneficiarii serviciilor de ingrijire la domiciliu sunt persoane
varstnice aflate in situatii de dificultate sau in risc de excluziune sociali , precum si persoane adulte
cu dizabilitati .

Beneficiarii primesc asistentd si suportul necesar pentru realizarea activititilor de bazi ale vietii
zilnice in functie de nevoile individuale, pentru a-si mentine, pe cét posibil, autonomia functionald si
pentru a-gi continua viata in propria locuinté, in demnitate si respect, corelate cu gradul de dependenta,
conform HG nr.886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice,
cu respectarea prevederilor reglementate de Legea 292/2011, cu modificérile ulterioare, de Legea
nr.17/2000, cu modificdrile si completérile ulterioare, Ordinul 2143/17.11.2022 privind completarea si
modificarea Ord.29/2019 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor
sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fard adipost, tinerilor care au pérésit sistemul de
protectie a copilului, si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, Anexa nr.2 —persoanele
varstnice, respectiv Anexa nr.4 — standarde specifice minime de calitate obligatorii pentru Serviciul de
ingrijiri la domiciliu pentru persoanele adulte cu dizabilitati.

Beneficiarii acestui serviciu sunt persoanele virstnice aflate in una din urmatoarele situatii:
a) nu are familie sau nu se afla in intrefinerea unei sau unor persoane obligate la aceasta;
b) nu are locuinta si nici posibilitatea de a-si asigura conditiile de locuit baza resurselor proprii;
¢) nurealizeazd venituri proprii sau acestea nu sunt suficiente pentru asigurarea Ingrijirii necesare;
d) nu se poate gospodiri singurd sau necesita ingrijire specializat;
¢) se afld In imposibilitatea de a-si asigura nevoile sociomedicale, datoritd bolii ori stérii fizice sau
psihice.




Serviciile comunitare privind ajutorul acordat pentru indeplinirea activitétilor uzuale ale vietii zilnice,
servicii de ingrijiri personale, servicii de recuperare/reabilitare, serviciile de consiliere psihosociala si
informare, se asiguri fard plata contributiei persoanelor varstnice care, evaluate potrivit grilei nationale
de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice, care nu au venituri si nici sustinatori legali, beneficiarii de
venitul minim de incluziune sau care realizezi venituri al cdror cuantum se situeaza sub nivelul
indemnizatiei sociale pentru pensionari prevazute de O.U.G.nr.6/2009, sustindtorii legali realizeza
venituri al caror cuantum se situeazi sub nivelul indemnizatiei sociale pentru pensionari.

Persoanele varstnice care se incadreazé in grila nationald de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice
indreptétite sd beneficieze de serviciile mentionate mai sus, si care realizeaza venituri peste nivelul
indemnizatiei sociale pentru pensionari previzute de O.U.G.nr.6/2009, beneficiazd de servicii cu plata
unei contributii, stabilitd in urma procesului de evaluare complexa, in functie de tipul de servicii acordate
si de venitul persoanei.

Diferenta de cost va fi suportatd din bugetul local in functie de fisa de evaluare complexa individuali si
Dispozitia primarului de aprobare a serviciului pe beneficiar.

Asistenta sociald pentru persoanele varstnice se acordd la cererea scrisd a persoanei varstnice interesate
sau a reprezentantului legal al acesteia.

Cererea va contine , In principal, urmétoarele: date privind persoana vérstnica, date privind componenta
familiei, veniturile realizate si bunurile detinute de membrii familiei, tipul de locuinta, sistemul de
incilzire utilizat si numdrul persoanelor care locuiesc la aceeasi adresd de domiciliu sau resedinta,
informatiile referitoare la nevoile speciale si situatiile particulare in care se afld persoana varstnica si

membrii familiei.

Serviciile de ingrijire la domiciliu destinate persoanelor vérstnice se acorda in conformitate cu
prevederile HG1253/2022 pentru modificarea Hotararii Guvernului 426/2020 privind aprobarea
standardelor de cost pentru serviciile sociale, Anexa nr.3, standardele de cost pentru serviciile sociale
destinate persoanelor vérstnice, dupd cum urmeaza:

a) Serviciile de ingrijire personald la domiciliu, destinate persoanelor varstnice, incadrate in gradele
de dependentd IA, 1B si IC, potrivit Grilei nationale de evaluarea nevoilor persoanelor varstnice

| Tipul activitatilor | Numir de ore de ingrijire profesionali J
- | primiti la domiciliu/beneficiar
1.Sprijin pentru realizarea activititilor de bazi |
ale vietii zilnice, In principal, potrivit |
prevederilor  Legii  asistentei  sociale
nr.292/2011, cu modificarile si completérile
ulterioare:
a)asigurarea igienei corporale;
b)imbracare si dezbricare;
hranire si hidratare;
c)hranire si hidratare;
d)asigurarea igienei elimindrilor;
e)transfer si mobilizare;
f)deplasare in interior;
g)comunicare;

| Cel putin 20 de ore pe sdptaména

2.Sprijin  pentru realizarea activitatilor
instrumentale ale vietii zilnice, potrivit
prevederilor  Legii  asistentei  sociale

o




b)

nr.292/2011 cu modificarile si completirile
ulterioare:

a)prepararea hranei

b)efectuarea de cumpératuri

c)activitati de menaj si spélitorie
d)facilitarea deplasérii in exterior si Insofire
e)activitdti de administraresi gestionare a
bunurilor

flacompaniere si socializare

Serviciile de ingrijire se pot organiza si acorda
integrat cu alte servicii, conf.art.33:

b)servicii de reabilitare si adaptare a
ambientului mici amenajéri, reparatii si alte
asemenea;

c)alte servicii de recuperare/reabilitare:
kinetoterapie,  fizioterapiue,  gimnastica |
medicala, terapie ocupationald, psihoterapie,
psihopedagogie, logopedie, podologie si alte
asemenea

- cel putin 20 de ore pe siptimana, cu un cost de 36 lei/ora

- Standard de cost/an/beneficiar — 37.440 lei

Servicii de ingrijire personald la domiciliu, destinate persoanelor véarstnice incadrate in gradele
de dependenta IIA, IIB si IIC, potrivit Grilei nationalede evaluare a nevoilor persoanelor
varstnice

Tipul activititilor Numir de ore de ingrijire profesionalﬁ-
primiti la domiciliu/beneficiar

.Sprijin pentru realizarea activitétilor de baza
ale wvietii zilnice, in principal, potrivit
prevederilor  Legii  asistentei  sociale
nr.292/2011, cu modificérile si completirile
ulterioare:

a)asigurarea igienei corporale;

b)imbricare si dezbricare;

hrénire si hidratare;

¢)hranire si hidratare;

d)asigurarea igienei;elimindrilor;

¢)transfer si mobilizare;

f)deplasare in interior;

g)comunicare;
2.Sprijin  pentru realizarea  activitdtilor | Cel putin 10 ore pe séptdmana, insd mai putin
instrumentale ale vietii zilnice, potrivit | de 20 ore
prevederilor  Legii  asistentei  sociale
nr.292/2011 cu modificirile si completirile
ulterioare:
a)prepararea hranei




b)efectuarea de cumpératuri
¢)activititi de menaj si spalétorie
d)facilitarea deplasdrii in exterior §i insotire
e)activititi de administraresi gestionare a
bunurilor

flacompaniere si socializare

- Cel putin 10 ore pe siptimini, cu un cost de 36 lei/ora

- Standard de cost pe an/beneficiar — 28.080 lei

Serviciile de ingrijire personali la domiciliu pentru persoane varstnice se vor achizitiona pentru
un numar estimat de:
18 beneficiari cu grad de dependenti 1A, IB, IC.
2 beneficiari cu grad de dependenta IIA, 1IB, IIC.

Serviciile de ingrijire personali se pot organiza si acorda integrat cu alte servicii, cum ar fi:
a) servicii de ingrijire medical4;
b) servicii de reabilitare si adaptare a ambientului:mici amenajari, reparatii si altele asemenea
¢) alte servicii de recuperare/reabilitare:kinetoterapie, fizioterapie, gimnastici medicald,terapie
ocupationald, psihoterapie, psihopedagogie, logopedie, podologie si altele asemenea.

Prestatorul are obligatia s presteze serviciile cu respectarea indicatorilor prevézufi in standardele
minime de calitate, respectiv Anexa 4 din Ordinul 82/2019 si Anexa 2 din Ordinul 2143/2022 si a
Planului Individualizat.

Prestatorul va asigura pentru fiecare persoanii beneficiari a serviciilor medico-sociale la
domiciliu:

- evaluarea initiald/periodica/la nevoie, pentru fiecare persoana beneficiari a serviciilor medico-sociale
dependenti, a tipului si nivelului de disfunctie existent (conform Hotérérii nr.886/05.10.2000 — Anexa
1 si Anexa 3);

- planul individualizat de asistentd si ingrijire care va contine un ansamblu de masuri si servicii
adecvate si disponibile acordate beneficiarului pe baza evaludrii, obiectivele pe termen scurt sau mediu,
durata acordirii si programarea, timpul aferent interventiei exprimat in ore/zi sau ore/sdptdmand,
materialele si/sau echipamentele necesare, modalitatile de interventie, data viitoarei revizuiri, profesia
si semniturile persoanelor care au efectuat evaluarea, precum §i semnitura beneficiarului sau a
reprezentantului sau legal., care va fi prezentat autorititii contractante spre aprobare;

-ancheta sociald pentru fiecare persoand beneficiard cu respectarea criteriilor prevazute in grila
nationald de evaluare a nevoilor persoanelor publice;

- implementarea misurilor prevazute in planul de interventie si in planul individualizat;

- monitorizarea, prin reevaluari periodice de cétre responsabilul de caz desemnat de furnizor si
revizuirea Planului Individualizat de Asistenta si Ingrijire in vederea adaptarii serviciilor sociale la
nevoile beneficiarului.

Furnizorul de servicii sociale incheie cu beneficiarul/reprezentantul legal sau consensual al acestuia un
Contract de furnizare a serviciilor. Modelul Contractului de furnizare servicii respectd modelul cadru si
este anexat prezentului caiet de sarcini.

4. Prestatorul are urmétoarele obligatii:
a) de informare a beneficiarilor

- s informeze beneficiarii, potentialii beneficiari, autoritatile publice si publicul larg despre domeniul
sdu de activitate, prin asigurarea urmétoarelor activitéti :



1. elaborarea si difuzarea de materiale informative publicului interesat

2. punerea la dispozitia beneficiarilor si a tuturor celor interesati a informatiilor referitoare la
activitatea serviciului de Ingrijiri la domiciliu pentru persoane varstnice

3. elaborarea rapoartelor de activitate.

b) de furnizare a serviciilor sociale
- sa presteze serviciile In conformitate cu prevederile cuprinse mai sus;

fiziokinetoterapeut, pentru acordarea serviciilor medico-sociale la domiciliu.

- si facd dovada respectarii Planului Individualizat pentru fiecare beneficiar, in functie de nevoile
individuale.

- activitatile de ingrijire sunt inscrise in planul individualizat de asistentd si ingrijire si sunt detaliate in
fisele de monitorizare servicii.

- personalul serviciului comunica periodic cu medicul de familie al beneficiarului pentru cunoasterea
starii de sinitate a acestuia si a recomandérilor terapeutice.

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia,
prin asigurarea urmatoarelor activitéti :

1. aducerea la cunostinta beneficiarilor si apartinatorilor acestora a drepturilor si obligatiilor ce
le revin ;

2. prevenirea degradarii stirii de sinatate si mentinerea unui stadiu cat mai ridicat al autonomiei;

3.sensibilizarea opiniei publice cu privire la probleme cu care se confrunti persoanele varstnice;
d) de asigurare a calititii serviciilor sociale prin realizarea urmétoarelor activitafi :

1.elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor, raport de
evaluare primar, raport de reevaluare, plan individualizat de asistentd si ingrijire, figd monitorizare
servicii ;

2.realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate ;

3.incheierea protocoalelor de colaborare cu diverse institutii si organizatii ;

4 elaborarea si aplicarea chestionarelor de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor.

¢) de administrare a resurselor serviciului prin realizarea urmitoarelor activitati:
1.centralizarea necesarului de materiale necesare deruldrii activitatii serviciului ;
2.intocmirea orarului ingrijitorilor la domiciliu.
3.propune participarea personalului la programe de instruire i perfectionare.

Prestatorul are obligatia

- s3 presteze serviciile in conformitate cu prevederile din legislatia mentionatd in prezentul caiet de
sarcini;

- de a detine personal calificat pentru acordarea serviciilor, de ex.: ingrijitori la domiciliu calificati ce
detin certificat de absolvire a cursului, emis de Autoritatea Nationald pentru calificiri, recunoscut la
nivel national de citre Ministerul Muncii si Ministerul Educatiei;

- si respecte, conform legii, confidentialitatea datelor si informatiilor in legatura cu obiectul contractului;
- s4 inregistreze toate reclamatiile si sesizérile achizitorului si s ia masurile care se impun in vederea
rezolvarii acestora in cel mai scurt timp, in functie de natura problemei ivite;

- si despagubeasci achizitorul Impotriva oricdror reclamatii, costuri, taxe si cheltuieli de orice natura,
daci se dovedeste ci serviciile nu corespund prezentului caiet de sarcini;

- prestatorul va fi pe deplin responsabil de siguranta tuturor operatiunilor si metodelor de prestare
utilizate.




5.Preciziri privind conditiile minime de personal

Angajarea personalului se va face de cétre prestatorul de servicii, cu respectarea prevederilor
legislatiei in vigoare, astfel incat serviciile oferite sa fie realizabile la numérul de persoane previzionat.

Echipa interdisciplinardi va cuprinde: un medic, asistent social, psiholog,
kinetoterapeut/fiziochinetoterapeut, 6 asistenti medicali/ingrijitori la domiciliu.

6. Criteriul de atribuire al achizitiei

Criteriul de atribuire a achizitiei este cel mai bun raport calitate-pret.
Metoda presupune clasificarea ofertelor in ordinea descrescétoare a punctajelor obtinute, avand
in vedere factorii de evaluare indicati mai jos si punctele alocate pentru fiecare din acestia.
Va fi declaratid castigitoare oferta care intruneste punctajul cel mai mare, rezultat in urma
aplicarii algoritmului de calcul de mai jos:
1.Punctajul financiar 40 puncte
Pondere in cadrul procesului de evaluare — 40%
Mod de calcul al factorului de evaluare punctaj financiar:
Punctajul financiar = (pre’ul minim X 40/pretul ofertat)
Pentru oferta cu cel mai mic pret se acordd punctajul maxim alocat de 40 puncte.
Pentru celelalte oferte punctajul se calculeaz astfel:
Pof = Pmin/Pn X 40 unde,
Pof — punctajul financiar pentru oferta N
Pmin — cel mai mic pret dintre toate ofertele
Pn — pretul ofertei N
Pretul ofertat este valoarea totala a ofertei, fara TVA.
2.experienta in domeniu 25 puncte

Prin experientd se intelege vechimea ingrijitorilor la domiciliu. Pentru experienta fiecirui
ingrijitor (dovediti prin carte de munca, adeverintd de munci, extrase REVISAL ,etc):
a)mai micd de 3 ani se acordid 2 puncte;
b)intre 3-5 ani se acordd 5 puncte;
¢)intre 5-10 ani se acorda 8 puncte;
d)mai mare de 10 ani se acorda 10 puncte.

Pentru cea mai mare experientd (care va fi consideratd experientd maximai), calculatd ca sumi a
punctajului acordat fiecarui angajat(ingrijitori la domiciliu), se acorda puncatjul maximalocat factorului
de evaluare respectiv.

Pentru experientd mai mici decit cea prevazuti la aliniatul anterior, punctajul se acord astfel:

P experientd n = (Experienta n/Experientd max.) X punctaj maxim alocat.

3.calificare 25 puncte

Prin calificare se intelege perfectionarea profesionald in activitatea ce face obiectul achizitiei,
realizatd Tn ultimii 3 ani.Nu se vor lua in calcul cursurile initiale de calificare, respectiv diploma de
abvsolvire a facultatii.Calificarea se certificd prin prezentarea unei copii a certificatului de absolvire a
cursului de perfectionare profesionald sau a diplomei de participare:
a)pentru 1 curs se acordd 2 puncte;
b)pentru 2 cursuri se acordd 5 puncte;
¢)pentru 3-4 cursuri se acordd 8 puncte;
d)pentru mai mult de 4 cursuri se acordd 10 puncte.

Pentru cel mai mare punctaj al factorului calificare (care va fi considerat calificare maximai)
calculat ca sumi a punctajului acordat fiecirui angajat (ingrijitori la domiciliu), se acordd punctajul
maxim alocat factorului de evaluare respectiv.

Pentru o valoare a factorului de evaluare calificare mai micd decét cea prevazuti la aliniatul
anterior, punctajul se acord astfel

P calificare n = (calificare n/calificare maxima) x punctaj maxim alocat.




4.disponibilitate 10 puncte

Prin disponibilitate se intelege posibilitatea ca activitatea ce face obiectul achizitiei sd se
desfisoare in orice moment al zilei, in functie de necesititile beneficiarului. Pentru desfasurarea
activititii de ingrijire la domiciliu intre orele:

a)16-17 se acordd 1 puncte
b)16-18 se acorda 2 puncte
¢)16-19 se acorda 3 puncte
d)16-20 se acordd 4 puncte

fn cazul in care se constati egalitate a ofertelor aflate pe primul loc, departajarea acestora se va
face dupi punctajul cel mai mare obtinut la factorul evaluare “experienta in domeniu”. In cazul in care
egalitatea se mentine, departajarea se va face dupa punctajul cel mai mare obtinut la factorul”calificare”.

7. Monitorizarea si evaluarea serviciilor

Autoritatea contractanti va realiza monitorizarea serviciilor contractate, in conformitate cu
indicatorii prevazuti in standardele minime de calitate, respectiv Anexa nr.4 din Ordinul 82/2019 si
Anexa 2 din Ordinul 2143/2022.

Autoritatea contractanti va efectua vizite de monitorizare lunare.

Prestatorul de servicii ciruia i se atribuie contractul trebuie sd prezinte un raport lunar cu stadiul
indeplinirii fiecérei activitati.

8. Modul de decontare a serviciilor sociale

Pentru plata lunara a serviciilor de ingtijire la domiciliu, prestatorul va intocmi un raport lunar

care va cuprinde printre altele urmatoarele date:

- numirul de ore prestate

- personalul implicat in derularea activitatilor

- fisele individuale de interventie semnate de catre beneficiarii directi ai serviciilor de ingrijire
social-medicald.

- alte evidente solicitate de cétre angajator.

La raportul lunar se ataseazi acte doveditoare care se vor verifica de catre persoana desemnata
de achizitor.

Factura va fi emisa de cétre furnizorul privat de servicii sociale in prima siptiménd din luna
urmitoare si se va depune la sediul autoritifii contractante insotiti de centralizatorul (raportul)
interventiilor efectuate.

Autoritatea contractanta va achita factura primitd potrivit procedurilor previzute de prevederile
legale in vigoare, in termen de maxim 30 de zile lucritoare, de la data depunerii facturii detaliate de catre
furnizorul privat de servicii sociale, dupa verificarea si acceptarea documentatiei prevazuta in prezentul
caiet de sarcini.

9. Buna executie a contractului

Modul de organizare si desfisurare a activititilor descrise mai sus se va stabili de comun acord
de citre autoritatea contractanti si prestator dupa semnarea contractului.

Consiliul Local isi va exprima acordul cu privire la incheierea contractului de furnizare a
serviciilor sociale.

Prestatorul va asigura buna executie a contractului cu profesionalism conform angajamentului
asumat si va fi pe deplin responsabil de siguranta tuturor operatiunilor i metodelor de prestare utilizate,
cét si de calificarea personalului folosit pe toatd durata contractului.

Modelul de contract conform Ord.71/2005 este anexat prezentului caiet de sarcini.




10. Prezentarea ofertei
Ofertantul va depune Propunerea tehnici si Propunerea financiara

1) Propunerea tehnicé:
- se prezinti detaliat modul de Indeplinire a sarcinilor, ce ii revin conform Caietului de Sarcini
- descrierea modului de indeplinire a sarcinilor se va face astfel incit sd dovedeascd
intelegerea deplin a tuturor sarcinilor ce urmeaza a fi prestate in cadrul Contractului
2) Propunerea financiara

- Ofertantul va completa tabelul cu serviciile prestate, pret unitar, operatiune, timpul prestat,
si va prezenta un maxim de servicii pe care le va presta pe durata Contractului;

- Pentru personalul solicitat, ofertantul va depune: CV, Contract de munci, Declaratii de
disponibilitate (dacd nu este angajat); Diplome/certificate participare la cursuri de
perfectionare.

- Ofertantul va face dovada echipamentului pentru kinetoterapie si fizioterapie prin
prezentarea documentelor doveditoare si a mijlocului de transport pentru prestarea
serviciilor;

- Oferta va fi insotitd in mod obligatoriu de urmitoarele documente;

- Declaratia privind neincadrarea in situatiile prevazute la art.164, 165 si 167 din Leg.98/2016
privind achizitiile publice, cu modificarile si completrile ulterioare;

- Declaratie privind neincadrarea in situatiile previzute la art.59 din Legea nr.98/2016 privind
achizitiile publice, cu modificarile i completérile ulterioare;

- Certificat constatator din care si rezulte obiectul de activitate al operatorului economic;

- Statutul asociatiei sau fundatiei;

- Hotirdrea judecitoreasca privind inscriere in registrul asociatiilor sau fundatiilor din
Romaénia;

- Certificatul de acreditare ca furnizor de servicii medico-sociale;

- Licenta de functionare ca serviciu de ingrijiri persoane varstnice la domiciliu;

- Dovada personalului angajat pentru serviciul ofertat(extras Revisal) si a calificarii necesare
pentru acordarea serviciului sau declaratii de disponibilitate.

- Regulament de organizare si functionare cu activititile detaliate prestate, serviciu-pret.

Neprezentarea documentelor solicitate va conduce la declararea ca neconformai a ofertei.

Pretul ofertei va fi exprimat in lei, fara TVA.

Achizitia se va finaliza prin incheierea unui contract de achizitie publica.

Autoritatea contractanti isi rezerva dreptul de a extinde serviciile pentru perioada ianuarie-aprilie
2025 in limita fondurilor alocate.

Daci serviciile prestate nu corespund standardelor de calitate solicitate prin caietul de sarcini,
fapt dovedit prin rezultatul monitorizarii serviciilor sau din raportul lunar cu stadiul indeplinirii fiecrei
activititi, prestatorul are posibilitatea de a remedia situatia In termen de maxim 3 zile.

In cazul in care situatia nu se remediazd, achizitorul isi rezerva dreptul de a rezilia unilateral
contractul incepand cu ziua urmétoare trimiterii notificirii.



Dacd achizitorul constati ci prestatorul incalcd in mod repetat de maxim 3 ori conditiile
standardelor de calitate ale serviciilor, prezentul contract va fi reziliat unilateral din initiativa
achizitorului.

In situatia in care se constati ci ofertantul nu a respectat cerintele caietului de sarcini, oferta
tehnici se considerd neconforma.

Ofertantul are obligatia si completeze o declaratie pe proprie raspundere privind obligatiile
relevante din domeniul mediului, social si al relatiilor de muncé, ofertantul are obligatia sa indice faptul
ci la elaborarea ofertei a tinut cont de obligatiile referitoare la conditiile de munc si protectia muncii,
precum si cele din domeniul mediului si social, cé le va respecta pe parcursul indeplinirii contractului,
astfel cum sunt indicate in cadrul art.51 din Legea nr.98/2016, cu modificarile si completédrile ulterioare.

Primar Director executjiv DAS
Tonel Fliundra Alina Ant

ntocmit,
D.A.S. Ghimbav
Insp. Nistor Mihaela
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Ordinul 73/2005 privind aprobarea modelului Contractului pentru
acordarea de servicii sociale, incheiat de furnizorii de servicii sociale,

acreditati conform legii, cu beneficiarii de servicii sociale
Ordinul 73/2005 din 2005.03.01 Status: Acte in vigoare Versiune de la: 1 Martie 2005 An

Intri in vigoare: 1 Martie 2005 An

Ordinul 73/2005 privind aprobarea modelului Contractului pentru
acordarea de servicii sociale, incheiat de furnizorii de servicii sociale,
acreditati conform legii, cu beneficiarii de servicii sociale

Data act: 17-feb-2005
© Emitent: Ministerul Muncii, Solidaritatii Sociale si Familiei

Avénd 1n vedere prevederile art. 13 din Ordonanta Guvernului nr. 68/2003 privind serviciile sociale, aprobati cu
modificdri si completiri prin Legea nr. 515/2003, cu modificirile §i completérile ulterioare,

in temeiul art. 17 din Hotérarea Guvernului nr. 737/2003 privind organizarea si functionarea Ministerului Muncii,
Solidaritatii Sociale si Familiei, cu modificirile si completirile ulterioare,

ministrul muncii, solidarititii sociale si familiei emite urmatorul ordin:

Art. 1

Se aprobi modelul Contractului pentru acordarea de servicii sociale, incheiat de furnizorii de servicii sociale,
acreditati conform legii, cu beneficiarii de servicii sociale, prevazut in anexa care face parte integranta din
prezentul ordin.

Art. 2

(1) Contractul pentru acordarea de servicii sociale, incheiat de furnizorii de servicii sociale cu beneficiarii de
servicii sociale, va cuprinde cel putin clauzele prevazute in modelul de contract.

(2) Prin negociere intre parti, contractul pentru acordarea de servicii sociale poate cuprinde si clauze specifice,
fard incilcarea prevederilor legale in vigoare.

Art. 3

Pirtile contractante vor modifica si vor completa, dupd caz, contractele pentru acordarea de servicii sociale, aflate
in desfisurare la data intrarii in vigoare a prezentului ordin, in conformitate cu modelul de contract, pana la data de
31 iunie 2005.

Art. 4
Prezentul ordin se publica in Monitorul Oficial al Romaéniei, Partea I.

ok _

Ministrul muncii, solidaritéitii sociale si familiei,

Gheorghe Barbu

ANEXA:
CONTRACT pentru acordarea de servicii sociale
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Pirtile contractante:
| DU (numele intreg al furnizorului de servicii sociale), acronim ............ceccove.. , denumit In continuare
furnizor de servicii sociale, cu sediul in ........... , St . or. ....... , judetul/sectorul ....... reere , Codul de Inregistrare
fiscali .............. , contul nr.. .......... deschis la Trezoreria/Banca ............ , certificatul de acreditare seria ........, nr.
.......... , reprezentat de domnul/doamna ..................., avind functia de .................. , in calitate de ...................
si
2t (numele beneficiarului de servicii sociale), denumit in continuare beneficiar, domiciliat/locuieste
in localitatea ........... , S e nr. ..... , judetul/sectorul ............. , codul numeric personal ............ , posesor al
B.I/CI. seria ...... or. ... , eliberat/eliberatd la data de ......... de Sectia de polifie .......... , reprezentat prin
domnul/doamna .............. , domiciliat/domiciliatd in localitatea ............ , Str. e, or. ... , judetul/sectorul ..........
, posesor/posesoare al/a BI/CI. seria ....... 11 O , eliberat/eliberatd la data de .............. de Sectia de politie
.......... , conform ........... (¢ va mentiona actul care atesti calitatea de reprezentant) nr. ........./data ................,
4y
avind in vedere:
- planul de interventie nr. ....... /data ........... ;
. - evaluarea complexa efectuatd in perioada .................. ;
- planul individualizat de asistenta si ingrijire nr. ........ /data ............ .
2)
convin asupra urmatoarelor:
1.

Definitii:

1.1. contractul pentru furnizarea de servicii sociale - actul juridic Incheiat intre o persoand fizica sau juridica,
publici ori privati, acreditati conform legii si acorde servicii sociale, denumitd furnizor de servicii
sociale, si o persoand fizici aflati in situatie de risc sau de dificultate sociald, denumité beneficiar de
servicii sociale, care exprimi acordul de vointd al acestora in vederea acordrii de servicii sociale;

1.2. furnizor de servicii sociale - persoana fizici sau juridica, public ori privati, acreditatd conform legii in
vederea acordirii de servicii sociale, previzuti la art. 11 din Ordonanta Guvernului nr. 68/2003 privind
serviciile sociale, aprobati cu modificari §i completari prin Legea nr. 515/2003, cu modificarile i
completdrile ulterioare;

P 1.3. beneficiar de servicii sociale - persoana aflatd in situatie de risc si de dificultate sociald, impreund cu
g familia acesteia, care necesitd servicii sociale, conform planului de interventie revizuit in urma evaludrii
complexe;

1.4. servicii sociale - ansamblu de misuri si actiuni realizate pentru a raspunde nevoilor sociale individuale,
familiale sau de grup, in vederea prevenirii §i depasirii unor situatii de dificultate, vulnerabilitate sau de
dependenti pentru prezervarea autonomiei si protectiei persoanei, pentru prevenirea marginalizrii §i
excluziunii sociale, pentru promovarea incluziunii sociale si in scopul cresterii calitdtii vietii, definite in
conditiile previzute de Ordonanta Guvernului nr. 68/2003, aprobati cu modificari si completari prin
Legea nr. 515/2003, cu modificarile si completarile ulterioare;

1.5. reevaluarea situatiei beneficiarului de servicii sociale - activitatea obligatorie a furnizorului de servicii
sociale de a evalua situatia beneficiarului de servicii sociale dupd acordarea de servicii sociale pe o
anumiti perioada;

1.6. revizuirea sau completarea planului individualizat de asistentd si ingrijire - modificarea sau completarea
adusi planului individualizat pe baza rezultatelor reevaludrii situatiei beneficiarului de servicii sociale;

1.7. contributia beneficiarului de servicii sociale - cotd-parte din costul total al serviciului/serviciilor
acordat/acordate de furnizorul de servicii sociale, in functie de tipul serviciului si de situatia materiald a
beneficiarului de servicii sociale, si care poate fi in bani, in servicii sau in natura,

1.8. obligatiile beneficiarului de servicii sociale - totalitatea indatoririlor pe care beneficiarul de servicii sociale
si le asuma prin contract si pe care le va indeplini valorificindu-si maximal potenfialul psiho-fizic;

1.9. standarde minimale de calitate - ansamblul de cerinte privind cadrul organizatoric $i material, resursele
umane si financiare in vederea atingerii nivelului de performanti obligatoriu pentru toti furnizorii de
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servicii sociale specializate, aprobate in conditiile legii;

- 1.10. modificdri de drept ale contractului de acordare de servicii sociale - modificarile aduse contractelor de
acordare de servicii sociale In mod independent de vointa partilor, in temeiul prevederilor unui act
normativ;

1.11. forta majori - eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreaza greselii sau vinii acestora,
care nu putea fi previizut in momentul incheierii contractului si care face imposibild executarea si,
respectiv, indeplinirea acestuia;

1.12. evaluarea initiali - activitatea de identificare/determinare a naturii cauzelor, a starii actuale de dezvoltare
si de integrare sociald a beneficiarnlui de servicii sociale, precum §i a prognosticului acestora, efectuats
prin utilizarea de metode si tehnici specifice profesiilor sociale, de cétre furnizorul de servicii sociale.
Scopurile evaludrii sunt cunoagterea si infelegerea problemelor cu care se confrunti beneficiarul de
servicii sociale si identificarea mésurilor initiale pentru elaborarea planului initial de masuri;

1.13. planul individualizat de asistentd si Ingrijire - ansamblul de masuri §i servicii adecvate si individualizate
potrivit nevoilor sociale identificate ca urmare a efectudrii evaludrii complexe, cuprinzand programarea
serviciilor sociale, personalul responsabil i procedurile de acordare a serviciilor sociale;

1.14. evaluarea complexa - activitatea de investigare si analizi a stérii actuale de dezvoltare §i de integrare
sociald a beneficiarului de servicii sociale, a cauzelor care au generat i care Intretin situatia de dificultate
in care acesta se afld, precum si a prognosticului acestora, utilizindu-se instrumente gi tehnici
standardizate specifice domeniilor: asistenta sociald, psihologic, educational, medical, juridic.

2.
. Obiectul contractului

2.1.
*) Obiectul contractului il constituie acordarea urmiitoarelor servicii sociale:

€)

covaserere e M.

*) Lista serviciilor sociale ce vor fi acordate poate fi previzuta cu acordul pirtilor in anexa la contract.

2.2.
*) Descrierea serviciilor sociale acordate de furnizorul de servicii sociale:
;1) JORUUOUPORIN
D) e
)

ceasserene Sodd.

*) Descrierea serviciilor sociale acordate poate fi prevazutd cu acordul partilor in anexa la contract.

3.
Costurile serviciilor sociale acordate si contributia beneficiarului de servicii sociale
3.1. Costul total pe luni al serviciilor sociale prevazute la pct. 2 este de: ............. lei/luna.
3.2.

*) Costul pe luni pentru fiecare serviciu social acordat este dupi cum urmeazi:
3 2111 114) EOUUROR (serviciul social/serviciile sociale)costul pe lund este de ................ :

*) Costurile serviciilor sociale pot fi previzute cu acordul partilor n anexa la contract.

3.3.
**) Contributia beneficiarului pentru serviciile sociale primite este dupd cum urmeaza:
3 1111 | ISR (serviciul social/serviciile sociale) contributia este ........c.ccoovveeenn. (in bani/in natur).
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*#) Valoarea contributiei beneficiarului de servicii sociale este stabilitd in urma procesului de evaluare

complexa.

3.4. Contributia beneficiarului de servicii sociale nu va influenta acordarea serviciilor sociale $i nu va ingreuna
posibilitatea acestuia de a iesi din starea de dificultate.

4.
Durata contractului
4.1. Durata contractului este de la datade .............. pani ladatade................ .

4.2. Durata contractului poate fi prelungitd cu acordul partilor si numai dupé evaluarea rezultatelor serviciilor
acordate beneficiarului de servicii sociale si, dupa caz, revizuirea planului individualizat de asistenta si
ingrijire.

5.

Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale:

5.1. implementarea misurilor previzute in planul de interventie si in planul individualizat;

5.2. reevaluarea periodica a situatiei beneficiarului de servicii sociale;

5.3. revizuirea planului individualizat de asistentd si ingrijire in vederea adaptirii serviciilor sociale la nevoile
beneficiarului.

. 6.

Drepturile furnizorului de servicii sociale:

6.1. de a verifica veridicitatea informatiilor primite de la beneficiarul de servicii sociale;

6.2. de a sista acordarea serviciilor sociale citre beneficiar in cazul in care constata ci acesta i-a furnizat
informatii eronate;

6.3. de a utiliza, in conditiile legii, date denominalizate in scopul intocmirii de statistici pentru dezvoltarea
serviciilor sociale.

7.
Obligatiile furnizorului de servicii sociale:

7.1. si respecte drepturile si libertitile fundamentale ale beneficiarului in acordarea serviciilor sociale, precum
si drepturile beneficiarului de servicii sociale, rezultate din prezentul contract;

7.2. si acorde servicii sociale previzute in planul individualizat de asistentd si Ingrijire, cu respectarea acestuia
si a standardelor minimale de calitate a serviciilor sociale;

7.3. si depuni toate diligentele pentru a asigura beneficiarul de continuitatea serviciilor sociale furnizate, in
cazurile de incetare a prezentului contract previzute la pct. 12.1 si 13.1 lit. a) si d); asigurarea continuitaii

‘ serviciilor sociale se va realiza gi prin subcontractare si cesiune de servicii sociale;

7.4. si fie receptiv si si tind cont de toate eforturile beneficiarului de servicii sociale in indeplinirea obligatiilor
contractuale si si considere ¢4 beneficiarul si-a Tndeplinit obligatiile contractuale in misura in care a
depus toate eforturile;

7.5.
s@ informeze beneficiarul de servicii sociale asupra:

- continutului serviciilor sociale si conditiilor de acordare a acestora;

oportunititii acorddrii altor servicii sociale;

listei la nivel local cuprinzind furnizorii acreditati sd acorde servicii sociale;

regulamentului de ordine interna;

1

oricirei modificdri de drept a contractului;

7.6. si reevalueze periodic situatia beneficiarului de servicii sociale, si, dupa caz, si completeze si/sau sa
revizuiasci planul individualizat de asistenta si Ingrijire exclusiv in interesul acestuia;

7.7. sarespecte, conform legii, confidentialitatea datelor §i informatiilor referitoare la beneficiarul de servicii
sociale;
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7.8. sdiain considerare dorintele si recomandirile obiective ale beneficiarului cu privire la acordarea
g serviciilor sociale;
7.9. si utilizeze contributia beneficiarului de servicii sociale exclusiv pentru acoperirea cheltuielilor legate de
acordarea serviciilor sociale;
7.10. de a informa serviciul public de asistent in a cirui raza teritoriald locuieste beneficiarul asupra nevoilor
identificate §i serviciilor sociale propuse a fi acordate.

8.
Drepturile beneficiarului

8.1. In procesul de acordare a serviciilor sociale previzute la pet. 2, furnizorul de servicii sociale va respecta
drepturile si libertdtile fundamentale ale beneficiarului de servicii sociale.

8.2,
Beneficiarul are urméitoarele drepturi contractuale:

a) de a primi servicii sociale prevézute in planul individualizat de asistentd §i Ingrijire;

b) de ai se asigura continuitatea serviciilor sociale atit timp cit se mentin conditiile care au generat situatia de
dificultate;

¢) de arefuza, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale;

S ?

de a fi informat, in timp util §i in termeni accesibili, asupra:

- drepturilor sociale, masurilor legale de protectie si asupra situatiilor de risc;
- modificarilor intervenite in acordarea serviciilor sociale;

- oportunitétii acordarii altor servicii sociale;

- listei la nivel local cuprinzénd furnizorii acreditati sa acorde servicii sociale;
- regulamentutui de ordine intern3;

e) de a participa la evaluarea serviciilor sociale primite si la luarea deciziilor privind interventia sociala care i
se aplicd, putnd alege variante de interventie, daci ele exista;

f) dreptul de a avea acces la propriul dosar;

g) de a-gi exprima nemulfumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale.

9,
. *) Obligatiile beneficiarului:

9.1. si participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale si la reevaluarea si revizuirea planului
individualizat de asisten{a si Ingrijire;

9.2. sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiala, medicald, economici si sociala
si s3 permitd furnizorului de servicii sociale verificarea veridicitdtii acestora;

9.3. si respecte termenele §i clauzele stabilite in cadrul planului individualizat de asistentd si ingrijire;

9.4. s3 contribuie la plata costurilor serviciilor sociale primite cu o cotd-parte din costul total al
serviciului/serviciilor acordat/acordate de furnizor, conform pct. 3.3 si 3.4;

9.5. si anunte orice modificare intervenitd in legitura cu situatia sa personald pe parcursul acordarii serviciilor
sociale;

9.6.
si respecte regulamentul de ordine interni al furnizorului de servicii sociale (reguli de comportament,
program, persoanele de contact etc.).

*) Obligatiile beneficiarului de servicii sociale se vor completa, dupa caz, cu alte obligatii specifice tipurilor de
servicii sociale prevazute in prezentul contract.

10.
*}) Solutionarea reclamatiilor
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10.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal gi/sau in scris reclamatii cu privire la acordarea serviciilor
v sociale.
10.2. Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin intermediul oricarei persoane
din cadrul echipei de implementare a planului individualizat.
10.3. Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor, consultand atat
beneficiarul de servicii sociale, cit i specialistii implicati in implementarea planului individualizat de
asistentd si ingrijire si de a formula riaspuns in termen de maximum 10 zile de la primirea reclamatiei.

10.4.
Daci beneficiarul de servicii sociale nu este mulfumit de solutionarea reclamatiei, acesta se poate adresa
in scris Comisiei de mediere sociali de la nivelul judetului/sectorului ...... , care va clarifica prin dialog
divergentele dintre pirti sau, dup caz, instantei de judecata competente.

*} Furnizorul de servicii sociale va avea Inscrisa in regulamentul de ordine interioard o procedura privind
plangerile formulate de beneficiarii de servicii sociale, care va respecta pet. 10.1-10.3.

11.
Litigii

11.1. Litigiile niscute in legiturd cu incheierea, executarea, modificarea §i incetarea ori alte pretentii
decurgind din prezentul contract vor fi supuse unei proceduri prealabile de solufionare pe cale amiabila.
. 11.2. Daci dupa 15 zile de la inceperea acestor proceduri neoficiale fumnizorul de servicii sociale §i
beneficiarul de servicii sociale nu reusesc si rezolve in mod amiabil o divergentd contractuald, fiecare
poate solicita Comisiei de mediere sociald mijlocirea solutiondrii divergentelor sau se poate adresa
instantelor judecatoresti competente.

12.
*) Rezilierea contractului

*) In functie de natura serviciilor sociale oferite de citre furnizorul de servicii sociale, partile contractuale pot
conveni asupra daunelor care se vor pliti de catre partile responsabile.

12.1.
Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmaitoarele:

a) refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale, exprimat in mod direct
sau prin reprezentant;

b) nerespectarea in mod repetat de citre beneficiarul de servicii sociale a regulamentului de ordine interioard al
furnizorului de servicii sociale;

¢) finc3lcarea de citre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la serviciile sociale, dacd

. este invocatd de beneficiarul de servicii sociale;

d) retragerea autorizatiei de functionare sau a acreditérii furnizorului de servicii sociale;

¢) limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost acreditat, in mésura in care
este afectatd acordarea serviciilor citre beneficiarul de servicii sociale;

f) schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, in mésura in care este afectatd
acordarea serviciilor citre beneficiarul de servicii sociale.

13.
fncetarea contractului

13.1.
Constituie motiv de incetare a prezentului contract urmitoarele:

a) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;
b) acordul partilor privind incetarea contractului;

¢) scopul contractului a fost atins;

d) forta majora, daci este invocati.

14.
Dispozitii finale
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14.1. Pirtile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de a conveni modificarca
clauzelor acestuia prin act aditional numai in cazul aparitiei unor circumstante care lezeazi interesele
legitime ale acestora §i care nu au putut fi previzute la data incheierii prezentului contract.

14.2. Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legislatiei in vigoare Tn domeniu.

14.3. Limba care guverneaza prezentul contract este limba roméana.

14.4. Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Romania.

14.5. Furnizorul de servicii sociale realizeazi monitorizarea §i evaluarea serviciilor sociale acordate.

14.6. Misurile de implementare a planului individualizat de asistenta si ingrijire se comunicd Directiei
generale de asistentd sociali si protectia copilului si Serviciului public de asistentd sociald, conform legii.

14.7.
Pe baza raportului cu privire 1a rezultatele implementirii planului individualizat de asisten{a si ingrijire,
Directia generali de asistentii sociald si protectia copilului si Serviciul public de asistenta sociald vor
monitoriza activitatea furnizorului de servicii sociale.

*} Anexele la contract:

a)planul individualizat de asistentd gi ingrijire;

b)fisa de reevaluare a serviciilor sociale acordate beneficiarului de servicii sociale;
. ¢)planul revizuit de asistenta si ingtijire.

*) Partile contractante pot stabili de comun acord si alte tipuri de anexe.

Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost Tncheiat la sediul furnizorului de servicii
sociale/domiciliul beneficiarului de servicii sociale in doud exemplare, cate unul pentru fiecare parte
contractanta.

O copie a prezentului contract va fi transmisi Directiei generale de asistentd sociala si protectia copilului si
Serviciului public de asistentd sociald de catre furnizorul de servicii sociale.

................ (data)
.......................... (localitatea)
Furnizorul de servicii sociale, . e
Beneficiarul de servicii sociale,
numele si functia persoanei/persoanelor
e ( S iap Lor (numele)
autorizatd/autorizate si semneze)
(semnitura) (semndtura)
(data) (data)
Publicat in Monitorul Oficial cu numérul 176 din data de 1 martie 2005
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ORDIN Nr. 71 din 17 februarie 2005
privind aprobarea modelului Contractului pentru acordarea de servicii sociale, incheiat de serviciile publice de
asistenta sociala cu furnizorii de servicii sociale
EMITENT:  MINISTERUL MUNCII, SOLIDARITATII SOCIALE SI FAMILIEI
PUBLICAT iN: MONITORUL OFICIAL NR. 176 din 1 martie 2005

Avand in vedere prevederile art. 12 alin. (3), (4) si (5) din Ordonanta Guvernului nr. 68/2003 privind serviciile
sociale, aprobata cu modificari si completari prin Legea nr. 515/2003, cu modificarile si completarile ulterioare,

in temeiul art. 17 din Hotadrdrea Guvernului nr. 737/2003 privind organizarea si functionarea Ministerului
Muncii, Solidaritatii Sociale si Familiei, cu modificarile si completarile ulterioare,

ministrul muncii, solidaritatii sociale si familiei emite urmatorul ordin:

ART. 1

Se aproba modelul Contractului pentru acordarea de servicii sociale, incheiat de serviciile publice de
asistenta sociala cu furnizorii de servicii sociale, prevazut in anexa care face parte integrantd din prezentul
ordin.

ART. 2

(1) Contractul pentru acordarea de servicii sociale, incheiat de serviciile publice de asistentd sociala cu

furnizorii de servicii sociale, va cuprinde cel putin clauzele prevazute in modelul de contract.

(2) Prin negociere intre parti, contractul pentru acordarea de servicii sociale poate cuprinde si clauze
specifice, fard Incalcarea prevederilor legale in vigoare.

ART. 3

Partile contractante vor modifica si vor completa, dupa caz, contractele pentru acordarea de servicii sociale
aflate in desfasurare la data intrarii in vigoare a prezentului ordin, in conformitate cu modelul de contract, pana
la data de 31 iunie 2005.

ART. 4

Prezentul ordin se publica in Monitorut Oficial al Romaniei, Partea I.

Ministrul muncii, solidaritatii sociale si familiei,
Gheorghe Barbu

ANEXA 1

CONTRACT
pentru acordarea de servicii sociale

Partile contractante:

T ,
{denumirea serviciului public de asistenta sociald)

denumit in continuare autoritatea contractantd, cu sediul In ...l , judetul/sectorut
................................ , codul de finregistrare fiscald nr. ........ccccceceeiiieeiiene...,  contul nr.
...................... deschis la Trezoreria .......vocvvevvenieeievinrennvnnnnennens, conform Hotararii Consiliului
Judetean/Hotararii  Consiliului  Local ......cooovvvniniinean... privind ..ol nr.
........ leeeveron., reprezentat prin dl/dna ....ooiiiiiiiiiiiiiiieiiiieicncnineneneee., avand - functia  de
.............................. ,incalitate de vvvevriineiiiiiniiineniened]

si

2ttt ieereerernerhetreter e et er e e tra e ety e taraenrenaran s

{numele intreg al furnizorului de servicii sociale)

= Tod 0] 1111 1 TN , cu osediul TN e ,  str.
........................... nr. ...cooeeee.., judetul/sectorul ..................., denumit in continuare furnizor, codul de
inregistrare fiscala nr. ...l , contul  nr. Ll deschis la  Trezoreria/Banca
.................................. , certificat de acreditare seria .............. nr. ............, reprezentat de dt/dna
.................. ,INCAlitate de c.vvivieiiiiii e ey

convin asupra urmatoarelor:



1. Definitii:

1.1. contract de furnizare de servicii sociale - actul juridic ce reprezinta acordul de vointa al celor doua parti,
Tncheiat intre serviciul public de asistenta sociala, in calitate de autoritate contractanta, si un furnizor autorizat
de servicii sociale, in calitate de furnizor;

1.2. serviciile sociale - un ansamblu de masuri si actiuni realizate pentru a raspunde nevoilor sociale
individuale, familiale sau de grup, in vederea prevenirii si depasirii unor situatii de dificultate, vulnerabilitate
sau dependentd, pentru prezervarea autonomiei si protectiei persoanei, pentru prevenirea marginalizarii si
excluziunii sociale, pentru promovarea incluziunii sociale si in scopul cresterii calitdtii vietii, definite in
conditiile prevazute de Ordonanta Guvernului nr. 68/2003 privind serviciile sociale, aprobata cu modificari si
completari prin Legea nr. 515/2003, cu modificarile si completarile ulterioare;

1.3. forta majora - un eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreazad greselii sau vinii
acestora, care nu putea fi prevazut in momentul incheierii contractului si care face imposibila executarea si,
respectiv, indeplinirea contractului;

1.4. 7i - Zi calendaristica; an - 365 de zile.

2.*) Obiectul contractului
2.1. Obiectul contractului il constituie acordarea urmatoarelor servicii:

*) Descrierea serviciilor sociale acordate va fi conform caletulu1 de sarcini si poate fi prevazuta cu acordul
partilor in anexa la contract.

3. Costurile serviciilor sociale

3.1.*) Costul total al serviciilor sociale furnizate ...................

3.2.**) Defalcarea costului total pe fiecare tip de serviciu si pentru fiecare tip de beneficiar

*) Costul total se obtine prin mmul{:lrea costului mediu estimat pe caz cu numarul de beneficiari estimat.

**) Detalierea costurilor va fi conform caietului de sarcini si poate fi prevazuta cu acordul partilor in anexa la
contract.

4.*) Modalitati de plata

*) In cazul in care se vor efectua plati de citre autoritatea contractanti, acestea vor respecta pct. 4.1 si 4.2
si vor fi conforme Termenilor de referinta.

4.1.**) Autoritatea contractanta are obligatia de a efectua plata catre furnizor in termenul convenit de la
emiterea facturii de catre furnizor. Platile in valutd se vor efectua prin respectarea prevederilor legale.

**) Se precizeaza termenul de plata de la emiterea facturii si, dupa caz, graficul de plata.

4.2.***} Autoritatea contractanta are dreptul de a acorda avans furnizorului, daca acesta solicitd, numai
contra unei scrisori de returnare a avansului si numai in limita valorica prevazuta de lege.

*+) In cazul in care prevede acordarea de avans, se precizeazi cuantumul avansului, procedura de solicitare a
acestuia, situatiile in care se pot solicita plati in avans.

5.*) Durata contractului

5.1. Durata contractului este de la data de ............... pana la data de .............. si poate fi prelungit in
conditiile legii.

*) Durata contractului asigura sustenabilitatea serviciului/serviciilor contractat/e.

6. Drepturile autoritatii contractante:

6.1. de a primi de la furnizor rapoarte*} cu privire la acordarea serviciilor sociale care fac obiectul
prezentului contract;

*) Conform Termenilor de referinta.

6.2. de a monitoriza acordarea serviciilor sociale in conformitate cu cerintele prezentului contract;

6.3. de a utiliza date denominalizate in scopul intocmirii de statistici, pentru dezvoltarea serviciilor sociale;

6.4. de acces, conform legii, la informatii personale cu privire la beneficiarii serviciilor sociale care fac
obiectul prezentului contract;



6.5.%%) ........ Cerereereaeaa etetrerasiersatiensseansesenanntes
* Se va completa cu drepturile specifice, in func’ge de oblectul material la care face referire contractul:

spatii/resurse umane/mijloace financiare/alte bunuri si servicii.

7. Obligatiile autoritatii contractante:

7.1.*) s acorde furnizorului, dupad caz, spatii/resurse umane/mijloace financiare/alte bunuri §i servicii, in
vederea sustinerii acordarii tipurilor de servicii sociale prevazute in prezentul contract;

*) Conform Termenilor de referinta.

7.2. sa verifice modul de acordare a serviciilor sociale, pentru a stabili conformitatea lor cu prevederile din
propunerea tehnica si din Termenii de referintd;

7.3. sa verifice utilizarea eficienta a spatiilor/resurselor umane/mijloacelor financiare/altor bunuri §i servicii
acordate furnizorului, in vederea furnizarii serviciilor sociale prevazute in contract;

7.4. sa informeze furnizorul cu privire la modificirile legislative aparute in timpul derularii prezentului
contract;

7.5. sa respecte, conform legii, confidentialitatea tuturor datelor si informatiilor primite de la furnizor si sa
asigure securizarea acestor date;

7.6. s asigure accesul furnizorului la baza de date pe care o detine referitor la furnizorii de servicii sociale,
in situatia in care aceste date sunt necesare solutiondrii cazurilor aflate in evidenta serviciului care face
obiectul contractului, si si asigure securizarea acestora;

7.7. sa asigure furnizorului indrumare metodologicé cu privire la domeniul serviciilor sociale;

T7.8.%) civiiiiiniiannnnn, ettt ere et nrnas

*) Se va completa cu obligatiile specifice, in functie de obiectul material la care face referire contractul:
spatii/resurse umane/mijloace financiare/alte bunuri §i servicii.

8. Drepturile furnizorului:

8.1.*) de a primi, dupd caz, spatii/resurse umane/mijloace financiare/alte bunuri si servicii, in vederea
sustinerii acordarii tipurilor de servicii sociale prevazute n prezentul contract;

*) Conform Termenilor de referinta.

8.2. de a primi din partea autoritatii contractante indrumare metodologica;

8.3. de a participa la sedintele autoritatii contractante in cadrul carora se iau decizii cu impact asupra
serviciilor sociale care fac obiectul prezentului contract;

8.4. de a fi consultat in elaborarea strategiei locale de dezvoltare a serviciilor sociale, conform Legii nr.
52/2003 privind transparenta decizionala in administratia publica;

8.5. de a utiliza date denominatizate, in scopul intocmirii de statistici pentru dezvoltarea serviciilor sociale.

B.6.%) eeuennnnn.

*) Se va completa cu dreptunle specifice, In functie de obiectul material la care face referire contractul:
spatii/ resurse umane/mijloace financiare/alte bunuri si servicii.

9. Obligatiile furnizorului:

9.1. sa intocmeasca planurile individualizate de asistentd si ingrijire i, dupa caz, planurile de interventie ale
beneficiarilor;

9.2. si acorde serviciile sociale respectind standardele de calitate privind serviciile sociale si in conformitate
cu propunerea tehnica din caietul de sarcini;

9.3. si transmitd autoritatii contractante rapoartele convenite*) privind acordarea serviciilor sociale care fac
obiectul prezentului contract, rapoarte care contin detalii privind implementarea planurilor individualizate/de
interventie;

*) Conform Termenilor de referinta.

9.4. sa respecte, conform legii, confidentialitatea datelor §i informatiilor in legatura cu obiectul prezentului
contract;

9.5.%) veiiiiiinns oot ettt aen e r e aecaeeeas ;

*) Se va completa cu obligatiile specifice, Tn functie de ob1ectul material la care face referire contractul:
spatii/resurse umane/mijloace financiare/alte bunuri si servicii.

9.6. si comunice Directiei generale de asistentd sociald si protectia copilului cazurile care necesita
interventie de urgenta si pe care nu poate s le solutioneze;



10. Asigurarea bunei executii a contractului
10.1. Furnizorul are obligatia de a asigura autoritatea contractanta privind buna executie a contractutui.
10.2*) Modalitatea de asigurare a bunei executii a contractului este convenitd de parti

*) Se precizeazi modalitatea de asigurare a bunei executii a contractului conform Termenilor de referinta.

11. Caracterul confidential al contractului

11.1. Caracterul confidential al tuturor informatiilor cu privire la prezentul contract este conform Legii nr.
544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public, Legii nr. 182/2002 privind protectia informatiilor
clasificate §i Legii nr. 677/2001 pentru protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter
personal si libera circulatie a acestor date.

11.2. O parte contractanta nu are dreptul, fara acordul scris al celeilalte parti:

- de a face cunoscut contractul sau orice prevedere a acestuia unei terte parti, in afara acelor persoane
implicate in indeplinirea contractului;

- de a utiliza informatiile si documentele obtinute sau la care are acces in perioada de derulare a contractului
in alt scop decat acela de a-si indeplini obligatiile contractuale.

11.3. Dezviluirea oricdrei informatii fath de persoanele implicate in indeplinirea contractului se va face
confidential si se va extinde numai asupra acelor informatii necesare in vederea indeplinirii contractului.

11.4. O parte contractantd va fi exoneratd de raspunderea pentru dezvéluirea de informatii referitoare la
contract, daca:

- informatia era cunoscutd partii contractante fnainte ca ea sa fi fost primitd de la cealalta parte
contractanta; sau

- informatia a fost dezvaluitd dupad ce a fost obtinut acordul scris al celeilalte parti contractante pentru
asemenea dezvaluire; sau

- partea contractant a fost obligatd in mod legal s& dezvéluie informatia.

12. Conditii de furnizare a serviciilor sociale

12.1. Conditiile de furnizare a serviciilor sociale respecta cerintele prevdzute in Termenii de referinta.

12.2. Serviciile sociale se vor acorda in conformitate cu standardele de calitate specifice, reglementate de
legistatia Tn vigoare.

12 S T PN (alte condifii) «.ovvrreviieiiiiiii

*} Se vor prezenta conditiile specifice de furnizare a serviciilor sociale, de exemplu:

- acordarea serviciilor sociale, cu respectarea conventiilor anterior incheiate de parti (cu Directia generala de
asistentd sociald si protectia copilului, federatii de furnizor, ......... ), privind acordarea serviciilor sociale, cu
respectarea strategiilor locale/regionale de asistenta sociala;

- acordarea cu prioritate a serviciilor sociale beneficiarilor din unitatea administrativ-teritoriala respectiva;

- acordarea de servicii sociale in mod tarifat sau gratuit.

13.%) Subcontractarea

13.1. Furnizorut poate/nu poate subcontracta parti din activitatile componente ale serviciilor sociale.

13.2. Activitatile subcontractate vor fi realizate de cétre alti furnizori de servicii sociale acreditati, fara sa fie
afectate derularea serviciilor si interesul superior al beneficiarului.

13.3. Contractele cu subcontractantii se vor realiza in aceleasi conditii cuprinse in contractul semnat cu
autoritatea contractanta (inclusiv conditia ca subcontractantii sa fie acreditati conform legii).

13.4. Furnizorul este deplin raspunzitor fatd de autoritatea contractantd pentru modul in care
subcontractantul isi indeplineste partea sa din contractul de subcontractare.

13.5. Subcontractantul este pe deplin raspunzitor fatd de furnizor pentru modul in care Tsi indeplineste
partea sa din contract.

13.6. Furnizorul are dreptul de a pretinde daune-interese subcontractantilor daca acestia nu isi indeplinesc
partea lor din contract.

*) Subcontractarea reprezintd o forma prin care se poate asigura continuitatea acordarii serviciilor sociate
beneficiarilor.

14.*) Cesiunea



14.1. Furnizorut are obligatia de a nu transfera total sau partial obligatiile sale asumate prin contract, fara sa
obtinad in prealabil acordul scris al achizitorului.

14.2. Cesiunea nu va exonera furnizorul de nici o responsabilitate privind garantia sau orice alte obligatii
asumate prin contract.

*) Cesionarea reprezintd o forma prin care se poate asigura continuitatea acordarii serviciilor sociale
beneficiarilor.

15. Amendamente

15.1. Pértile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni modificarea clauzelor
acestuia prin act aditional numai in cazul aparitiei unor circumstante care lezeaza interesele legitime ale
acestora si care nu au putut fi prevazute la data incheierii contractului.

16. Comunicari

16.1. Orice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie sa fie transmisa in
scris.

16.2. Orice document scris trebuie Tnregistrat atat in momentul transmiterii, cat si in momentul primirii.

16.3. Furnizorul va comunica in termen de 30 de zile orice modificare cu privire la datele, informatiile si
documentele care au stat la baza semnarii prezentului contract.

16.4. Comunicirile intre pérti se pot face si prin telefon, telegrama, telex, fax sau e-mail, cu conditia
confirmarii in scris a primirii comunicarii.

17. Forta majora

17.1. Forta majora este constatatd de o autoritate competenta.

17.2. Forta majord exonereazi partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul
contract pe toata perioada in care aceasta actioneaza.

17.3. indeplinirea contractului va fi suspendata in perioada de actiune a fortei majore, dar fara a prejudicia
drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia.

17.4. Partea contractanta care invoca forta majora are obligatia de a notifica celeilalte parti, imediat si in
mod complet, producerea acesteia si de a lua orice masuri care fi stau la dispozitie in vederea limitarii
consecintelor.

17.5. Orice imprejurare independenta de vointa partilor, intervenitd dupa data semnarii contractului, care
impiedica executarea acestuia si este invocat3 in termen de 6 luni, este considerata forta majora si exonereaza
de raspundere partea care o invoca.

17.6. Dacd forta majord actioneazd sau se estimeaza ca va actiona o perioadd mai mare de 6 luni, fiecare
parte va avea dreptul sa notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a prezentului contract, fara ca vreuna
dintre parti sa poata pretinde celeilalte daune-interese.

18. Rezilierea contractului

18.1. Constituie motiv de reziliere a contractului urmatoarele:

a) nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de catre una dintre parfi;

b) incilcarea de cdtre furnizor a prevederilor legale cu privire la serviciile sociale, dacd este invocata de
autoritatea contractanta;

c) retragerea sau anularea de cétre organele de drept a autorizatiei de functionare, expirarea valabilitatii
acesteia ori limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul a fost acreditat, in situatia in care aceasta
limitare afecteaza acordarea serviciilor prevazute de prezentul contract, precum si suspendarea sau retragerea
acreditarii;

d) schimbarea obiectului de activitate al furnizorului, in masura in care este afectata acordarea serviciilor
prevazute in prezentul contract.

18.2. Autoritatea contractant isi rezerva dreptul de a denunta unilateral contractul de servicii in cel mult 30
de zile de la aparitia unor circumstante care nu au putut fi prevazute la data incheierii contractului si care
conduc la modificarea prevederilor acestuia in asa masura incat indeplinirea contractului respectiv ar fi contrara
interesutui public.

19. Tncetarea contractului:
19.1. Constituie motiv de incetare a contractului urmatoarele:



a) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;

b) acordul partilor privind incetarea contractului;

c) obiectul contractului a fost atins;

d) hotararea definitiva si irevocabild a unei instante judecatoresti;

e) incetarea activitatii furnizorului prin desfiintare, lichidare, dizolvare;
f) forta majora, daca este invocata.

20. Penalitati. Daune:

20.1.%) teeeeeeeeee e e e e e et e e eetrt e aeart e e aanbnnaaae

*) conform Termenilor de referinta.

{03 el TP PSP PPN

*) In functie de natura serviciilor sociale ce fac obiectul prezentului contract, se vor preciza daune-interese,
costuri, taxe §i cheltuieli de orice naturd, exigibile de catre o parte in cazul nerespectarii culpabile a
prevederilor prezentului contract de catre cealalta parte.

21. Solutionarea litigiilor

21.1. Litigiile ndscute in legdturd cu incheierea, executarea, modificarea i Tncetarea ori alte pretentii
decurgand din prezentul contract vor fi supuse unei proceduri prealabile de solutionare pe cale amiabila.

21.2. Daca dupa 15 zile de la inceperea acestor proceduri neoficiale autoritatea contractanta si furnizorut nu
reusesc sa rezolve in mod amiabil o divergenta contractuald, fiecare poate solicita comisiei de mediere sociala
mijlocirea solutiondrii divergentelor sau se poate adresa instantelor judecatoresti competente.

22. Dispozitii finale

22.1. Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legistatiei in vigoare in domeniu.

22.2. Limba care guverneazd prezentul contract este limba romana.

22.3. Contractul va fi interpretat conform legilor din Roménia.

22.4. Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale in cadrul sistemului de asisten{d sociald a fost
incheiat la sediul autoritatii contractante in (......... ) exemplare, cate (........ ) pentru fiecare parte
contractanta.

23. Documentele contractului

23.1. Documentele prezentului contract sunt:

a) hotdrérea consiliului local/hotdrarea consiliului judetean privind acordul referitor la incheierea prezentului
contract;

b) termenii de referinia;

c) bugetul serviciului social acordat de furnizor/bugetul unitatii de asistenta sociala;

d) lista cuprinzénd subcontractantii, cu datele de recunoastere ale acestora, precum si contractele incheiate
cu acestia;

e) standardele de calitate;

f) alte anexe la contract.

Furnizor, Autoritatea contractanta,
{numele si functia (numele si functia
persoanei/persoanelor persoanei/persoanelor

autorizata/autorizate sa semneze) autorizatd/autorizate sa semneze)

..............................................




