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NOTA DE INFORMARE
privind prelucrarea datelor cu caracter personal in activitatea
de solutionare a petitiilor si de acordare a audientelor
in cadrul Primériei Orasului Ghimbav

1. Notiuni introductive

Priméria Orasului Ghimbav, cu sediul in localitatea Ghimbav, Str.Lunga, nr.2, cod postal
507075, judetul Brasov, in calitate de operator, prelucreaza date personale, in conformitate cu
prevederile Regulamentului nr. 679 din 27 aprilie 2016, privind protectia persoanelor fizice in ceea ce
priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare
a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor - RGPD) si ale Legii nr.190/2018
privind punerea in aplicare a RGPD.

Primaria Orasului Ghimbav prelucreazd datele cu caracter personal colectate in vederea
indeplinirii unor obligatii legale ce 1i revin, ori pentru indeplinirea unor sarcini care servesc unui interes
public, respectiv pentru solutionarea petitiilor si acordarea audientelor, cu respectarea prevederilor legale
incidente.

2. Scopul prelucrarii datelor
Datele cu caracter personal sunt prelucrate in scopul desfasurdrii activitatilor de primire,
inregistrare, analizare, repartizare, solutionare si arhivare a petitiilor, precum si in scopul organizarii,
programarii, desfasurdrii si evidentei audientelor acordate de reprezentantii Primdriei Orasului
Ghimbav.
Prelucrarea datelor poate fi realizata si pentru:
a) comunicarea raspunsului cdtre petent sau persoana care solicita audienta;
b) verificarea aspectelor sesizate prin petitie sau prezentate in cadrul audientei;
¢) transmiterea petitiei cdtre autoritatea sau institutia competenta, dacd aceasta nu intrd in
competenta Primariei Orasului Ghimbav;
d) intocmirea registrelor, evidentelor, notelor, referatelor sau adreselor necesare solutionarii
solicitarii;
e) gestionarea reclamatiilor administrative, sesizarilor, controalelor sau
eventualelor litigii;
f) indeplinirea obligatiilor legale de arhivare si raportare.
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3. Categoriile de date cu caracter personal prelucrate
In functie de natura petitiei, a cererii de audientd si a informatiilor furnizate de persoana vizata,
pot fi prelucrate urmatoarele categorii de date:

a) date de identificare: nume, prenume, semnatura, calitatea in care este formulata
solicitarea;

b) date de contact: adresa de domiciliu/resedintd, adresd de corespondenta, adresa de e-
mail, numar de telefon;

¢) date privind obiectul petitiei sau al audientei;

d) informatii cuprinse in documentele anexate petitiei sau cererii de audienta;

e) date privind numarul de Inregistrare, data depunerii, compartimentul responsabil si
stadiul solutionarii;

f) date rezultate din verificarile efectuate pentru solutionarea petitiei sau aspectelor
prezentate n audienta;

g) date consemnate in registre, note de audientd, minute, referate, adrese sau raspunsuri;

h) date necesare pentru gestionarea reclamatiilor, sesizarilor, controalelor sau litigiilor.

4. Temeiul juridic al prelucrarii
Prelucrarea datelor cu caracter personal se realizeaza in principal in baza urmatoarelor temeiuri
juridice:

a) indeplinirea unei obligatii legale care revine operatorului, respectiv obligatiile prevazute
de OG nr.27/2002 privind reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor, aprobata prin Legea
nr. 233/2002;

b) indeplinirea unei sarcini care serveste unui interes public sau care rezultd din exercitarea
autoritatii publice cu care este investit operatorul;

¢) indeplinirea obligatiilor legale privind evidenta, arhivarea si gestionarea documentelor;

d) apdrarea drepturilor si intereselor legitime ale institutiei in cazul unor reclamatii
administrative, plangeri sau litigii.

5. Durata de stocare

Datele cu caracter personal sunt pdstrate pe durata necesara solutionarii cererii si ulterior potrivit
termenelor prevazute de legislatia privind arhivarea documentelor si de nomenclatorul arhivistic aprobat
la nivelul Primariei Orasului Ghimbav. Dupa expirarea termenelor de pastrare, documentele care
contin date cu caracter personal sunt eliminate sau arhivate in conditiile legii.

6. Caracterul obligatoriu al furnizarii datelor

Furnizarea datelor necesare identificdrii petentului sau persoanei care solicitd audienta la
conducerea Primariei Orasului Ghimbav, inregistrarii solicitarii si comunicdrii raspunsului este
necesard pentru solutionarea petitiei sau pentru organizarea si acordarea audientei. Refuzul de a furniza
datele minime necesare poate determina imposibilitatea inregistrarii, analizarii, solutiondrii petitiei sau
acordarii audientei.

7. Drepturile persoanei vizate

Potrivit prevederilor RGPD, va informam ca, persoanele fizice beneficiaza de dreptul de acces si
de interventie asupra datelor, dreptul de a nu fi supus unei decizii individuale, dreptul de a fi uitat si
dreptul de a se adresa autoritdtii de supraveghere sau justitiei. Totodata, persoanele vizate au dreptul de
a se opune prelucrarii datelor personale care le privesc si sa solicite stergerea datelor, cu exceptia celor
care se arhiveaza, conform legii.
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8. Masuri de securitate si confidentialitate

In calitatea sa de operator de date cu caracter personal, Primiria Orasului Ghimbav respecta
dispozitiile legale referitoare la protectia datelor cu caracter personal si pune in aplicare masuri tehnice
si organizatorice de protejare a tuturor operatiunilor care privesc, In mod direct sau indirect, datele cu
caracter personal colectate si care previn prelucrarile neautorizate sau ilegale, precum si pierderile sau
distrugerile accidentale.

In cadrul Primiriei Orasului Ghimbav, accesul la date este permis numai persoanelor autorizate,
in limitele atributiilor de serviciu si cu respectarea obligatiilor de confidentialitate.

Detalii suplimentare sau solicitdri de exercitare a drepturilor persoanelor vizate prevazute de
RGPD, precum si eventuale actualizéri ale acestei notificdri privind prelucrarea datelor cu caracter
personal puteti regdsi si pe website-ul institutiei, https:/primaria-ghimbav.ro/ sectiunea
Administratie/Economie - Protectia datelor - GDPR — subsectiunea Informari-GDPR. Totodata,
pentru sugestii sau propuneri, va stam la dispozitie la adresa relatiipublice@primaria-ghimbav.ro.

Date contact responsabil cu protectia datelor:
- SUCIU MIRCEA DAN PFA
- adresa de email - contact@expertgdpr.ro.

Temei legal incident:

> Regulamentul nr. 679 din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce
priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de
abrogare a Directivei 95/46/CE;

> Legea nr. 190 din 18 iulie 2018 privind masuri de punere in aplicare a Regulamentului
(UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date §i de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia
datelor);

> Legea nr. 233/2002 pentru aprobarea ORDONANTEI nr. 27 din 30 ianuarie 2002 privind
reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor.

iINTOCMIT
Responsabil cu protectia datelor extern (DPO)
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